
ПОПЕРЕДЖЕННЯ 

• У разі користування споживчим кредитом Клієнт бере на себе обов’язок 
повернути споживчий кредит у встановлені договором строки та сплатити проценти 
за користування споживчим кредитом. 

• У разі невиконання обов’язків згідно з договором про споживчий кредит: 

•  У випадку прострочення Клієнтом сплати процентів відповідно до термінів, 

встановлених в Графіку платежів, Товариство нараховує неустойку у вигляді 

штрафу: 

- в розмірі 100 % від суми простроченої заборгованості - на наступний день після 

терміну сплати, встановленого в Графіку платежу, за відповідний розрахунковий 

(платіжний) період, та до дати погашення заборгованості, з урахуванням обмежень, 

встановленим чинним законодавством України.  

• У випадку прострочення Клієнтом сплати тіла кредиту відповідно до терміну, 

встановленого в Графіку платежів, Товариство нараховує неустойку у вигляді 

штрафу: 

- в розмірі 100 % від суми простроченої заборгованості на наступний день після 

терміну сплати, встановленого в Графіку платежу, з урахуванням обмежень, 

встановленим чинним законодавством України.  

• У випадку, коли сума кредиту не перевищує розміру однієї мінімальної 

заробітної плати, неустойка не може перевищувати розміру подвійної суми кредиту.  

• У випадку, коли сума кредиту перевищує розмір однієї мінімальної заробітної 

плати, неустойка не може перевищувати розміру половини суми кредиту. 

• У випадку встановлених законодавством України мораторіїв (заборон) на 
нарахування штрафних санкцій  штраф протягом періоду мораторію чи заборони не 
нараховується та відновлюється після їх скасувань 

• У разі затримання Клієнтом сплати частини кредиту та/або процентів 
щонайменше на один календарний місяць, має право вимагати повернення кредиту, 
строк виплати якого ще не настав, в повному обсязі відповідно до процедури 
встановленої чинним законодавством України. При цьому Клієнт погоджується, що 
повідомлення про повернення кредиту, строк виплати якого ще не настав, відповідно 
до Закону України «Про споживче кредитування» направляється Товариством в 
Особистий кабінет Клієнта. 

• Стягнути заборгованість за Договором в примусовому порядку в тому числі 
та не обмежуючись в судовому порядку, відповідно до чинного законодавства 
України. Товариство залишає за собою право здійснити безспірне списання коштів з 
банківського рахунку Позичальника для повного погашення заборгованості в разі 
виникнення простроченої заборгованості. 

• Порушення виконання Клієнтом обов’язків за договором споживчого 
кредиту може призвести до припинення дії акційних пропозицій/програм лояльності 
Фінансової установи у відповідності до умов таких акційних пропозицій/програм 
лояльності. 

• Порушення виконання зобов’язання щодо повернення споживчого кредиту 
може вплинути на кредитну історію та ускладнити отримання кредиту надалі. 

 

• Фінансовій установі забороняється вимагати від споживача придбання 
будь-яких товарів чи послуг від фінансової установи або спорідненої чи пов’язаної з 
ним особи як обов’язкову умову надання споживчого кредиту. 

 

• Для прийняття усвідомленого рішення щодо отримання споживчого кредиту 
на запропонованих умовах споживач має право розглянути альтернативні різновиди 
споживчих кредитів та фінансових установ. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 • Фінансова установа має право вносити зміни до укладених 

зіспоживачами договорів про споживчий кредит тільки за згодою сторін; 

• Споживач має можливість відмовитися від отримання рекламних 
матеріалів, звернувшись до товариства в один із способів зазначених в договорі; 

• Можливі витрати на сплату споживачем платежів за користування 
споживчим кредитом залежать від обраного споживачем способу сплати; 

• Перелік та цифрове значення умов, що підлягають зміні при ініціюванні 
споживачем продовження строку погашення споживчого кредиту вказується в 
особистому кабінеті клієнта, в якому здійснюється ініціювання споживачем 
продовження строку погашення позики/споживчого кредиту (за наявності такої 
послуги). 

• У випадку несанкціонованого доступу або зміни інформації споживача в 
системах дистанційного обслуговування Кредитодавця, споживач повинен 
негайно звернутись до Кредитодавця одним із способів зазначених у розділі 
«Контакти» на сайтах Кредитодавця та/або в договорі. 


